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Responses to questions in reference to the Governor’s Office of Storm Recovery  

Request for Proposals for Professional Services for:  

 
Community Development Block Grant‐Disaster Recovery 

Printer and Laptop Equipment Maintenance 
RFP # SP202003_083 

Released: March 18, 2020 
 

 
1. Is there a previous contract for this equipment, if yes – who is the vendor and is the contract available for 

viewing ? 
a. Yes, there is a current contract between The New York State Office of General Services (OGS) and 

The Remi Group, (GOSR uses this contract as an authorized user).  The contract can be found on 
OGS’ Website here:  https://online.ogs.ny.gov/purchase/snt/awardnotes/7900021988TC.pdf 

 
2. What was the cost of the last year's contract and is this the same equipment  

as last year's contract?   
a. The Purchase Order listed for the 2019‐2020 term was for a total cost $56,749.59.  The laptops are 

the same equipment.  The printers include 14 newly purchased models which are not listed.   Also 
listed are several printers which will be decommissioned as part of the new plan.  Attached is 
“Attachment 1” of GOSR’s Purchase Order with current vendor which lists our fleet of equipment 
as of today.  Disclaimer:  GOSR’s current Equipment Maintenance plan does not include 
consumables.  This RFP specifically asks to have consumables as part of the proposal(s). Additionally 
some of the current equipment will be decommissioned and new equipment will replace some/all of 
that equipment. 

 
3. Is there a service history available? 

a. No, there is no service history available. 
 

4. Is all the equipment up and running? 
a. Yes, all equipment is up and running except for 14 new printers which have not yet been delivered. 

 
5. Can you provide an estimated usage for the printers and MFDs? 

Usage only available from 17 printers which indicates 710,681 printed pages per year.  Going 
forward we will have 23 printers (14 new) supporting approximately 182 users across three offices. 
 

6. Do the “Letters of recommendation from a minimum of two former clients”, count towards the 5‐page 
maximum for the Technical Proposal? 

a. No, the letters of recommendation do not count towards the 5 pages and would be considered 
attachments. 
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