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解释和申诉  

  
2014  年  5  月  2  日修订  

	  

在该计划执行过程中，您将收到与计划合格性、补助金计算以及临时修正的补助批准函和补助金协议相

关的通知。当您收到这些通知时，您可能会对该计划做出的决定存在疑问或分歧。如果出现这种情况，

您首先应与您的客户代表	  (CR)	  沟通，以获得该计划针对您的文件所做出决定的完整解释。	  	  	  	  	  	  

如果您仍不同意，可以直接申请解释，该过程将进一步调查影响您的资格和/或补助金数额的问题。您
可以通过向您的客户代表请求解释、在技术顾问会议	  	  (TAM)	  上请求解释或通过发送电子邮件至	  
review@recreatnys.org	  开始解释流程。您应非常具体地描述请求解释的问题和不同意该计划做出的决定
的原因。您应附上支持文件。	  

即使您请求解释，也需要签署补助金协议。解释将在	  60	  天的最后期限停止，进而开始补助金协议中所
述的申诉。	  	  	  

解释过程中，该计划将彻底审核您的文件和提交的其他任何材料。解释审核结束后，您将收到解释决定，

告知您最初的计划决定是否已经更改。如果解释基于补助金计算，您将收到新的补助金表，展示更改的

新计算。您必须签署解释决定，表明您接受或拒绝解释决定。	  	  	  

• 如果您接受解释决定，说明您放弃了申诉权利。	  
• 如果您拒绝解释决定，您将有	  60	  天的时间进行申诉。	  	  

申诉是在解释过程结束后由包括法人代表在内的	  NY	  Rising	  住房恢复官员团队对您的文件和之前提交的
所有文件进行的最终正式审核。您必须联系您的客户代表或其他	  NY	  Rising	  代表提出申诉。您必须填写
申诉表并将其提交至	  housingappeals@stormrecovery.ny.gov。如果您无法使用电子邮箱，您的客户代表
将为您提交申诉表。	  	  	  

如果您需要增加	  60	  天的时间提出申诉，您可以通过填写从	  CR	  获取的申诉延期表请求延长	  60	  天的申诉
期限，该表将自动将期限延长	  60	  天。可以相同的方式请求其他延期，但必须由该计划批准。	  

申诉团队审核您的申请案例后，您将收到一封表明最终申诉决定的信函。	  	  	  	  	  

	  


